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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat mikodését az 1993, évi IlLtv,, a Szociélis igazgatasrol és

szocialis ellatasrol sz6l0 torvény, az 1/2000 SZCSM rendelet, valamint a helyi szocialis rendelet

szabalyozza, valamint a t6bbszér médositott 1997. évi XXXI. tv.- a gyermekek védelmérdl és a

gyamiigyi igazgatdsrél, a tobbszér modositott 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet, — a személyes

gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai

feladatairol és miikodéstik feltételeirdl, a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet — a gyamhatosagokrdl,

valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljardsrél, a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet — a

gyamhatosagok, a terilleti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a

személyes gondoskoddst nyGjtod szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrél, valamint a

2011. évi CXII. torvény az informadcios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol — a

személyes adatok védelmérdl €s a kozérdekli adatok nyilvanossagarédl szl toérvény szabja meg,

Egyéb, a szakmai munkat meghatiroz6 jogszabéalyok, eldirdsok:

- A gyermek jogairdl, New Yorkban, 1989. november 20-4n kelt Egyezmény kihirdetésérdl szolo
1991. évi LXIV. térvény.

- A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenloségiik biztositasardl szoldé 1998, évi XXVI.
torvény.

- Az egyenld banasmod ¢€s az esélyegyenidség eldmozditdsardl szo16 2003, évi CXXV. torvény,

- Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679 Rendelete (altalinos adatvédelmi rendelet, roviditve:
GDPR).

- Az allamhéztartasrol szol6 2011, évi CXCV. torvény.

- A ldzalkalmazottak jogallasard] szolo 1992, évi XXXITII. térvény.

- Amunka térvénykonyveérol szold 2012. évi 1. térvény.

- Az allamhéztartasrol szol6 torvény végrehajtasardl szolé 368/2011. (XIL 31.) Korm. rendelet.

-326/2013. (VIIL 30.) Korm. rendelet a pedagdgusok elomeneteli rendszerérél és a kozalkalmazottak
jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL. torvény kiznevelési intézményekben tirténd végrehajtasardl.

- A gyermekvédelmi és gyamiigyl feladat- és hataskorok ellatasardl, valamint a gyamhatdsig
szervezetérdl és illetékességérol szo16 331/2006. (X1, 23.) Korm. rendelet.

- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és haldzatok hatosagi
nyilvantartasardl és ellendrzésérdl sz016 369/2013. (X, 24.) Korm. rendelet.

- A szocidlis, gyermekioléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrdl és az orszigos jelentési
rendszerrdl szold 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet.

- Aszemélyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl ¢€s a szocialis szakvizsgardl szbld
9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet.

- A vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast ny0jté szemeélyek vezetdképzésérdl szold
25/2017. ( X. 18.) EMMI rendelet. ‘

Szakmai munkat meghatirozé protokollok, médszertani dtmutatok. szakmai ajinlasok -

- Szakmai ajanlas — ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgdltatas altal muikodtetett észlels- és

jelzdrendszer mikddésének és mikiddtetésének szabalyairdl” (EMMI 2017)

- Modszertani utmutaté — ,,A gyermekvédelmi €szleld- €s jelzbrendszer mukddtetése kapesan a

gyermek bantalmazidsanak felismerésére és megsziintetésére iranyulo szektorsemleges egységes

elvek modszertan” (EMMI 2017)

- Protokoll — ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észleld- és jelzérendszer

folyamatairol” (EMMI 2017)

- Protokoll — ,,A gyermekvédelmi gondoskodishoz kapesolodd csalad- és  gyermekjoléti

szolgaltatasok folyamatair6l” (EMMI 2017)

- Protokoll — ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgdltatas keretében biztositott szocialis segitémunka

folyamatair6l” (EMMI 2017)

- Utmutaté — az Esetnapl6 vezetéshez

-Dokumentdciés vonalvezetd - Utmutaté a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatisban dolgozé

szakembereknek a dokumentacid vezetéséhez 2. kiadas 2018, januér
-Fogalomtar - Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kézpontok feladataihoz kapesoloddan




A Tétavértesi Csalad és Gyermekjolét Szolgélat dolgozoi létszadma 5 10.

A csaladsegit6 feladatait a munkakdri leirasok tartalmazzak.

A csaladsegitOk feladataikat az Etikai kodexben foglaltak, valamint az adatvédelmi toérvény
betartasaval végzik.

Az intézmény illetékessége, miikddési teriilete: Létavértes Varos és Kokad Ko6zség teriilete,

A csaladsegité szolgaltatas célja a teleptilések miikddési tertiletén él6 szocialis és mentalhigiénés
problémdk miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladdok életvezetési
képességének megirzése, az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének elbsegitése.

Az alapellatisnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédésének,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez ¢s a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének
a megelézéséhez,

Az alapellatis hozzédjarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasdhoz, és
a gyermek szocializacids hatrdnyanak csdkkentéséhez és annak lekiizdéséhez.

Az egyének, csalddok, gyermekek problémainak idében torténd felismerése és azok mihamarabbi
enyhitése, megolddsa érdekében az dllam a szocidlis €s gyermekjoléti ellatérendszernek keretében
észlel6- és jelzbrendszert miikodtet. Az ¢&szlels- és jelzérendszer agazatok, intézmények,
szakemberek és maganszemélyek kozotti egylittmiikddés, amelynek célja a problémaék, veszélyeztetd
tényezdk, krizishelyzetek észlelése, felmérése és jelzése az erre a célra kijeldlt prfesszionalis
szolgaltato felé, folyamatos egyiitimitkddés és informacioaramlas biztositasa az egyének és csalddok
problémdinak mielébbi megoldasa, a krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése, dllapotromlasanak
megel6zése érdekében.

A személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és mitkddéstik feltételeir6l szoldé 15/1998. (1V.30.) NM rendelet 9. § (5)
bekezdése alapjdn a csalad és gyermekjoléti szolgélat 2022. februar 28-4n éves szakmai tandcskozast
szervezett, ahol a jelz6rendszer tagjainak irdsos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékeltiik a
jelzérendszer éves miikodését, attekintettilk a telepiilés szocidlis és gyermekjoléti alapellatadsanak
valamennyi formajat, és javaslatot tettiink a miikddés javitasara.

A tandcskozas célja, az volt, hogy az adott telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, illetve
gyermekvédelmi feladatokat ellatd szakemberek sajat tevékenységiiket bemutatva segitsék a
telepiilés gyermekvédelmi rendszerének egységes attekintését, értékeljék éves munkdjukat, lehetdség
szerint tajékoztassak egymast a megoldott feladatokrdl és eredményességlikrél.

A személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9.§ (4)
bekezdése alapjan 2022. marcius 31-ig a Létavértesi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat elkészitette
az intézkedési tervet a szakmai tanécskozasra leirt problémak és javaslatok alapjan.

Osszességében elmondhatd, hogy a jelzérendszer j61 milksdik. Probléma esetén a felek kdlesdondsen
keresik egymast és a probléma mihamarabbi ethéritdsara térekednek, jelzés, visszajelzés jol miikodik.
J6, szoros, hatékony munkakapcsolatot sikeriilt kialakitani a jelzérendszer tagjaival.

A késObbickben is a jo egyiittm(kodést fenn kell tartani, egymas munkdjat (els6sorban
gyermekvédelmi feladatok tekintetében) segiteni kell.




2021-ben a szolgdlatndl megjelent személyek szdma nem és korcsoport szerint (f6). (Nem halmozott
adat)

Igénybevétel | Nem, 0-2[3-5{6-1314-17 | 18-24 | 25-34 |35-49|50-61 |62  éves  és|Osszesen |Csalddok

modia életkor idbsebb szdma
Egyittmi-  \Férfi | 2| 71 9 | 21 | | 40

kodést N§ 401116 14| 6 | 10 | 25| 6 92
megdllapo- | —

dds Ossze- | 6 | 18| 25 | 35 7 10 25 6 132 47
alapidan sen

Igénybevétel | Nem, 0-2|3-5 |6-1314-17 | 18-24 {25-34 |35-49|50-61 |62  éves  és|Osszesen | Csalddok

médja életkor idGsebb szdma
Nem Férfi 2 6 4 3 2 4 4 15 40

egyuImi- | s 20361 8 | 47 67 | 71| 16 25 245

kéidesi .

megdllapo- | Ossze- 4 3 12 12 50 69 75 20 40 285 254
dds sern .
alapjdan

2021-ben a szolgdltatdst igénybe vevd személyek szama gazdasdgi aktivitds szerint. (Nem
halmozott adat)

Gazdasdgi aktivitds Fg EbbSL: né/ldny
Foglalkoztatort 10 10
Munkanéliiili 16 le
Inaltiv 47 31

Ebbdl:nyugdijas 2 2
EbbSI: 15 eves vagy idbsebb tanuld 24 8
Eltartott 0-14 éves kori gyermek 59 35
Osszesen 132 92

2021-ben a szolgdltatist igénybe vevd személyek szama legmagasabb iskolai végzetiség szerint.
(Nem halmozott adat)

Iskolai végzettség Fé EbbJI:0-17 éves EbbaL: né/lany
Altaldnos iskola nyolc 83 73 58
osztdlydndl kevesebb
Altaldnos iskola nyolc 47 11 33
osztdalya
Befejezett szakmunkdsképzd 2 1

iskola, szakiskola

Befejezett szakkozépiskola

Befejezett gimndzium

Erettségire épiild befejezett
OKJ iskola

Felsdfokit iskola (fiskola,
egyeten)

Osszesen 132 84 92
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2021-ben a szolgdltatdst igénybe vevd csalddok szdma a csaldd dsszetétele szerint. (Nem

halmozott adat)

Csaldd dsszetétele

Csalddok szama

Egyediil éld

I

nélkil

Hazastdrsi (lettdrsi}kapcsolatban egyiitt 810k gyermek

gvermekkel (eltartott fintal felndtiel)

Hazastdarsi (élettdrsijkapesolatban egyiitt 816k 1-2

15

gvermekkel (eltartott fiatal felnditel)

Hdzastdrsi (életidrsi)kapesolathan egyiitt éldk 3 vagy tobb

21

Egy sziil§ 1-2 gyermekkel {eltartott fiatal felndttel)

Jelndttel)

Egy sziild 3 vagy tébb gyermekiel (eltartott fiatal

Egyéb

Osszesen

47

2021-ben a szolgdltatdst igénybe vevd csalddok szama elsddleges probléma szerint és a problémdk

halmozott szama

A probléma tipusa

Csaladok szdma
elsédleges probléma szerint (f3)

Problémdak halmozott szdma (db)
(elsddlegessel egyiitt)

Eletviteli

9

9

Szenvedélybetegség

Csaladi-kapesolati konfliktus

Csalddon beliili bantalmazds

Elhanyagolds

15

i5s

Ebbdl: oktaidsi, nevelési
elhanyagolds

Ghvermeknevelési

Gyermekintézménybe valo
betlleszkedési nehézség

Magatartdszavar, telfesitményzavar

10

10

Fogyatékossdg, retarddcio

Lelki-mentalis, pszichidtriai betegség

Egészségi
probléma, egészségkdrosodds
kovetkezménye

Foglalkoztatdssal kapcesolatos

Anyagi (megélhetési, lakhatdssal
osszefliged)

Ugyintézéssel kapcsolatos

Informdciokéréssel kapcsolatos

Egyéb

Osszesen

47

47
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2021-ben a szakmai tevékenységek adatai (az év folyamin)

Megnevezés Szakmai tevékenységek Szolgdltatdshan részesiildk
halmozott szdma szdama
Informdcidnyijids 269 144
Segitd beszélgetés 96 96
Tandcsadds 141 141
Ugyintézéshez segitségnyiljtds 14 6
Konfliktuskezelés
Kriziskezelés
Kézvetités elldtdsokhoz vald
hozzdféréshez (pénzbeli)
Kézvetités elldtdsokhoz valo
hozzdféréshez (lermészetbeni)
Kézvetités mds szolgditatdshoz
EbbEL: dtmeneti gondozdsha
Kozvetités csaldd- és gyermekjoléti
kozponthoz
Kozdsségfejlesztés
Esetkonzultdcio
Szakmakozi meghbeszélés 1
Esetkonferencia 1 1
Esetmegbeszélés 6 132
Kdarnyezettanulmdny elkészitésében 223 223
valo kizremiikodés
Csalddldtogatds 195 157
Osszesen 946 900

2021-ben uj egyiittmiikidési megdllapodds alapjin szocidlis segité tevékenységben érintett
kiskoruak (0-17 évesek) szdma a kapcsolatfelvétel médja szerint. (Nem halmozott adat)

Kapcsolatfelvétel modia

Gyermekek szdma

Onkéntes (szil§ kezdeményezte)

Onkéntes (gyermek kezdeményezie)

Sziilével kiizdsen

kezdemeényezeti, ide irdnyitott

Mas csaldd- és gyermekjdléti szolgdlat vagy kozpont dltal

Jelzbrendszer dital kezdeményezett

A gydmhatésdg dltal kezdeményezett

18

Osszesen

21

vt




2021-ben az észlelo- és jelzorendszer dltal kiildott jelzések szama. (Halmozott adat)

Megnevezés

0-17 évesekkel kapesolatosan
meghkiildor jelzések szdma

Nagykoril (18 éves és iddsebb)
személyekkel kapesolatosan
meghildott jelzések szdma

Egészségiigyi szolgdltato

12

2

EbbdI: védindi jelzés

12

2

Személyes gondoskoddst nyjtd
szoctdlis szolgditatok

1

1

Kisgvermekek napkozbeni elldtdsdt
nyijidk

Atmeneti gondozdst biztositok

Menekiilteket befogadd dllomds,
menekiiltek dtmeneti szdlldsa

Koznevelési intézmény

50

Renddrség

Ugyészség, birésdg

Pdartfogs feliigyel§i szolgdlar -

Egvyesiilet, alapitvdny, egyhdzi jogi
személy

Allampolgadr

Jdrdsi hivatal gydamhivatala

Osszesen

70

A jelzésekkel érintett személyek szdma
(Nem halmozott adat)

58

2021-ben egyiittmitkddési megdllapodds alapjdn nyujtott szocidlis segitdtevékenység (az év

Jolyamdn)
Megnevezés Szolgdltatisban részestilék szdma
Sajdt dgykorben végzeit tevékenység 47
Egvéni gondozdsi nevelési terv megvaldsitdsdaba kizpont 85
dltal bevonva
Szocidlis vdlsdghelyzetben I&v8 kiskori vdrandds anya
gondozdsa
Osszesen 132
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2021. évben a jelzdrendszer altal 70 jelzés érkezett (58 6 a jelzéssel érintett személyek szdma),
véltozatlanul a legiébb jelzést a koznevelési intézmények kiildték.
Szolgalatunk hat alkalommal tartott jelzérendszeri esetmegbeszélést.

2021. évben szolgalatunk szocidlis segitd tevékenység keretében, egylittmiikddesi megallapodas
alapjan 47 csaladot (132 gyermeket) gondozott. 2021. évben 11 védelembe vételi targyalason vettlink
részt.

Ideiglenes hatalyn- és nevelésbe vétel feliilvizsgalati targyalason nem vettlink részt, mivel nem
kaptunk meghivast. Ideiglenes hatallyal 2 gyermek (2 csaldd) keriilt elhelyezésre. A kiemelés okai:
kiskoru sziild, lakdkérnyezet elhanyagoldsa, egylittm{ikédes hidnya.

Szolgalatunk dolgozdi a gyermekétkeztetésben (szlinetben) az ebéd kiosztasdban nyijtottak
segitséget, illetve az ebédért nem jelentkezd személyek felkeresésében.

2017. jonius honaptdl, jelenleg is havi rendszerességgel torténik a "Szegény gyermekes csalddok és
rendkiviil alacsony jovedelmil személyek szdmdra természetbeni juttatds biztositdsa” elnevezést

projekt keretében csomagosztas. A csomagok tartos élelmiszereket tartalmaznak.

2021-ban 223 csalddndl készitettiink kornyezettanuimanyt, féleg a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményt igényld csalddoknal.

Az elmult évben is volt ruhaosztas, a ruhakat a helyi lakosok ajanlottak fel.

2021. novemberben irat bekéréses ellendrzésre keriilt sor a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai
Intézet szakteriileti referense altal, melyet 2021. jdliusdban a HBM-1 Korményhivatal Hatdsagi
Foéosztaly Szocidlis és Gyamigyi Osztalyanak ellenbrzése elézott meg.

A COVID-19 virus 202 1-ben is hatassal volt munkankra.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet a tdjékoztato megtargyaldsdra és elfogaddsdra.



